Allmanna villkor, Designfuture

81 Allmant

1.1 Dessa villkor reglerar férhadllandet mellan
kund och Designfuture, org. nr 920611-4374
med avseende pa bestéllning av tjanster fran
denna webbyra.

§2 Leveranstid
2.1 Leveranstid varierar och uppges vid
bokningstillfalle till kund.

2.2 Om leveranstid blir langre pga. att
Designfuture ej fatt komplett material fran
kund for att fardigstdlla bestallning inom
avtalstid kan Designfuture ej hallas ansvarig.

2.3 Om underleverantérer sdsom
webbhotellsleverantor ej haller avtalad tid
kan Designfuture ej hdllas ansvarig.

2.4 Om bestadllningen ej levererats till kund
inom leveranstid och inget av ovanstdende &r
orsak till detta kan kunden bryta avtalet och
ingen fakturering ifrdn Designfuture till kund
kommer att ske.

83 Kallkod

3.1 Det ar férbjudet att stjdla, andra eller
skada kallkod. De enda med tilldtelse att réra
kallkoden &r anstallda pa foretaget
Designfuture.

3.2 Om kunden vill gbéra sena andringar i
funktioner, layout, text eller bilder som ej gar
att &ndra av kunden sjélv ifrdn kundens
kontrollpanel och ej &r en 6verenskommelse
utan ett tilldgg, har Designfuture rattighet att
ta ut timarvode fran kund inom rimlig gréns
for extra arbete.

84 Bestillning

4.1 Innehallet i bestéliningen specificeras i
separat blankett vid namn "Bestallning av
hemsida samt webbhotell”.

4.2 Bestallningen ar bindande. Avtal anses
traffat nar blankett "Bestallning av hemsida
samt webbhotell” ar ifylld.

4.3 Designfuture tillhandah8ller 3 manaders
fri support fér de produkter/tjanster som
ingar enligt bestallningen. Darefter tas en
avgift per timme ut. Resor vid support
drenden ingar inte i denna fria support utan
en mil kostnad faktureras till kund.

8§85 Webbhotell

5.1 Designfuture vill alltid att deras
webbhotells leverantdr ska anvandas av kund.
Detta for att underlatta 6versikten over
kunder, samt arbetet med bestallningen.
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5.2 Kunden har ratt att valja annat
webbhotell vid bestallning. Designfuture har
da rattighet att ta extra betalt for
produkter/tjanster de gor. Denna extra avgift
ska anges vid bestallning.

5.3 Skulle kund vilja andra webbhotell i
efterhand ska kund kontakta Designfuture.
Kund kan d& vara tvungen att betala en
avgift till Designfuture for att fa tilldtelse att
flytta kallkod till ett annat webbhotell.

§6 Avtalstid

6.1 Det finns ingen avtalstid fran
Designfutures sida. Var leverantor av
webbhotell samt domannamn har daremot
avtal som maste féljas. Dock maste en avgift
betalas till Designfuture om kallkod vill
anvandas pa annat hall efter uppsagning av
avtal hos webbhotell.

87 Fakturering och betalning

7.1 Fakturering ifran Designfuture sker till
kund efter avslutat jobb. Kund har d& 20
dagar (om inget annat avtalats) pa sig att
betala faktura. Har betalningen inte kommit
oss tillhanda i tid kommer
betalningspdminnelse att sdndas ut.
Drojsmalsranta kan komma att faktureras om
betalning ej skett 10 dagar efter
betalningsp@minnelsen. Skulle betalning
utebli har Designfuture rattigheten att utan
ndgon férvarning dra tillbaka den utférda
tjansten/produkten och arendet éverlamnas
till inkasso.

7.2 Kunden skall ange ratt uppgifter vid
bestallning. Har Designfuture skickat ett brev
till angiven adress, anses brevet ha kommit
fram till kunden senast 7 (sju) dagar efter
avsandandet om det inte framstdr som
sannolikt att brevet anlant efter denna
tidpunkt. Vid val av kund att
fakturering/information ska komma via e-
post anses skickat meddelande kommit fram
vardagen efter det ar skickat.

7.3 Kunden skall inom 10 dagar meddela
Designfuture om faktura anses felaktig. Om
detta ej sker sa forfaller kundens rétt att
invanda mot fakturan.

88 Designfutures ansvar

8.1 Designfuture har ratt att vidta dtgarder
som paverkar tillgangligheten for det
levererade jobbet om det &r pakallat av
tekniska, underhalls-, drifts- eller
sakerhetsmassiga skal, eller pa grund av lag,
myndighetsbeslut.
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8.2 Designfuture ansvarar for den tekniska
delen, dvs. att kundens Df WEB-system
fungerar.

8.3 Skulle ett intrdng ske pa kundens
webbplats, maste Designfuture atgarda
sakerhetsbristen samt kundens webbplats s
snabbt som méjligt. Ersattning utgar inte i
ndgot fall fér indirekt skada t.ex. forlorad
vinst, minskad produktion eller omsattning i
rérelse. Vid intrdng har Designfuture ratten
att lagga upp en temporar hemsida som
informerar om att sakerheten férbattras och
att hemsidan kommer tillbaka inom kort.

§9 Ovrig debitering

9.1 Vid eventuell vidare utveckling av
produkt/tjanst tas en avgift per timme ut
(priset varierar och det aktuella syns pa
Designfutures hemsida). Sjédlvklart ges ofta
ett fast pris. Denna avgift galler dven for
andra kringliggande produkter/tjanster.
Efter lansering (t ex nar en hemsida laggs ut
pa internet) sa debiteras en avgift per timme
for sddant arbete som ej uttryckligen star i
specifikationen. Aven storre arbete pa
funktioner i specifikationen kan komma att
debiteras.

8§10 Information och reklam

10.1 Designfuture reserverar sig mot att
information, reklam pa Designfutures
hemsida, reklamblad i ndgot avseende kan
vara felaktig eller ouppdaterad. Designfuture
har ratten att anvanda den fardiga
produkten/tjansten, hemsidan, lank till
doman i marknadsféringssyfte.

8§11 Avtalspartner

11.1 Vi ingdr enbart avtal med
foretag/organisationer samt privatpersoner
dver 18 ar.

8§12 Kundens ansvar

12.1 Kund ansvarar for anstdllda och andra
vilka genom Kunden givits mdjlighet att
nyttja tjansten.

12.2 Skulle det komma till Kundens
kannedom att ndgon av dennes anstéllda
eller annan bryter mot féreskrifterna i
inganget avtal, &r denne skyldig att
omedelbart ta tag i detta och informera
Designfuture om oOvertradelsen.

12.3 Kunden ansvarar for att meddela
Designfuture om adress- och/eller e-post-
andringar sker. Det s3 att information
relevant till kundens bestéllning kan skickas
till ratt adress.
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12.4 Kunden ansvarar for att hemsidan ej
anvander upphovsrattsskyddat material.
Kunden ansvarar for all information som
kopplas till kundens domannamn och
webbhotell. Materialet far ej heller vara
stdétande eller skada Designfuture eller annan
fysisk eller juridisk person.

12.5 Vid brott mot ndgot i de har allmanna
villkoren har Designfuture ratt att med
omedelbar verkan stanga av tjanst och
skriftligen sdga upp avtal, utan aterbetalning.

8§13 Kundregister

13.1 Kunduppgifter/personuppgifter sparas i
Designfutures kundregister vid bestéllning av
produkt/tjanst samt dvrig kontakt. Ingen
obehérig har tillgang till detta register och
uppgifterna lamnas inte ut till andra féretag
an eventuella samarbetspartners till
Designfuture.

814 Tvist

14.1 Tvist angaende tolkningen eller
tilldmpningen av detta avtal skall avgéras av
svensk domstol enligt svensk ratt.

§15 Andringar i avtalet

15.1 Designfuture har ratt att vidta andringar
av dessa allmanna villkor med ikrafttradande
30 dagar efter att de nya allmanna villkoren
har offentliggjorts och meddelats kunden.
S8dan andring far ske om det &r nédvandigt
pa grund av behovet av tydligare villkor, om
tekniska skal utanfér Designfutures kontroll
uppstar, eller pa grund av lagstiftning eller
andra myndighetsbeslut. Kunden har alltid
ratt att saga upp avtalet till upphérande vid
villkorsandringens ikrafttradande.
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